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TINGKATKAN PERNIAGAAN ANDA 
DENGAN LATIHAN PENYELESAIAN PERKHIDMATAN

Tingkatkan kejayaan perniagaan anda dengan program latihan yang disesuaikan 
dengan keperluan tempat kerja hari ini, meningkatkan produktiviti dan kecekapan.

Menekankan pada Teknologi Berorientasikan Manusia, modul latihan kami 
dibangunkan dan direka bentuk dengan memfokuskan pada pembangunan dan 
kemahiran manusia kerana kami percaya bahawa apabila pekerja mempunyai 
kemahiran yang berkembang, organisasi juga akan berkembang keseluruhannya.

KENAPA PERKHIDMATAN LATIHAN TM ONE?

Berpengalaman lebih 10Tahun - dalam menguruskan perkhidmatan 
pelanggan yang berkualiti, menyediakan pengalaman pelanggan yang 
tiada tandingan dan berkhidmat kepada lebih daripada 30 organisasi 

Jurulatih Bertauliah dan Boleh Dituntut Melalui HRDC - Kami 
mempunyai pakar dalam menyampaikan program latihan berkualiti.

Menggunakan model ADDIE - mempunya lima fasa pendekatan untuk 
membina penyelesaian pembelajaran yang berkesan.

ADDIE

KAMI MEMBANTU 
PERNIAGAAN 
DAN ORGANISASI 
MENAMBAH BAIKKAN 
PERKHIDMATAN PELANGGAN 
MEREKA MELALUI MODUL 
LATIHAN PENJAGAAN 
PELANGGAN KAMI.

Modul Terlaris Kami

• SMILE untuk Kepuasan Pelanggan
• Mempertingkatkan Komunikasi Yang Berkesan
• Servis melalui "HEART"
• memupuk Kecemerlangan melalui Kemahiran         
 DYADIC

MAKLUMAT LANJUT


